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Cuvant catre cititori

In aceasta carte iti voi impartasi o noud abordare legata de
vindecare si de dezvoltare personala, numitd ingineria me-
moriei. Aceasta ajunge direct la sursa problemei care te de-
ranjeaza, si te ajuta sa o depasesti — fie ca este o problema
fizicd, emotionald sau de natura practica —, mai ales cand
nu pare sd functioneze nimic altceva.

Timp de 30 de ani am crezut cd amintirile noastre sunt
sursa a aproape tot ceea ce gandim, simtim si facem, pre-
cum si a chimiei din organismul nostru. Asadar, vreme de
30 de ani am incercat sa gasesc o cale sd repar, sa vindec si
sa corectez amintirile problematice. Am fost singur. Dupa
30 de ani de cdutari, de testari, de esecuri, de descoperiri,
de noi testari si de optimizari, cred ca am descoperit in
sfarsit solutia.

In Codul memoriei expun ceea ce cred ca reprezinti o teo-
rie credibila despre modul in care functioneaza amintirile si
motivul pentru care ele constituie sursa reala a problemelor
noastre, precum si procesul simplu care ne permite (re)in-
gineria amintirilor si vindecarea celei mai mari probleme,
chiar de la radacina.

Dar, inainte de a aprofunda aceasta teorie si de a o uti-
liza in rezolvarea celor mai mari probleme pe care le ai, as
vrea sa fac o precizare. Studiul memoriei este un domeniu
nou de cercetare. Nu exista un dispozitiv care sa ne poata
arata amintirile, asa ca orice dovada stiintificd despre mo-
dul in care functioneaza acestea este, in cel mai bun caz,
doar partiala. Intentionez sda citez unele studii stiintifice
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pentru a-mi sustine teoria din acest volum, dar in niciun
caz nu intentionez sa fac asta pentru a-mi ,,demonstra“ teo-
ria. Teoriile oferd doar un sprijin partial pentru ceea ce am
observat eu si pentru ceea ce am aflat ca este adevarat, de-a
lungul a 30 de ani de practica.

De fapt, nu cred in general ca studiile dublu-orb repre-
zinta de fiecare datd standardul de aur in privinta adevaru-
lui, siiata de ce.

Unul dintre geniile sub coordonarea cdruia am avut pri-
vilegiul sa studiez a fost dr. Roger Callahan. Era psiholog
clinician aflat in plind ascensiune ani la rand in Beverly
Hills, dar, asemenea mie, era nemultumit cd nu-i putea aju-
ta asa cum isi dorea pe multi dintre clienti. A devenit fonda-
torul psihologiei energetice la nivel mondial, iar eu am stu-
diat aproape un an si jumadtate sub coordonarea lui directa.
Iatd un citat de-ale lui care imi place nespus de mult:

»Studiile dublu-orb sunt concepute pentru a de-
monstra daca ceva functioneazd, cand nimeni nu
poate spune dacd functioneaza.“

Cu alte cuvinte, daca ceva functioneazd in mod evident la
unele persoane si nu face rau, nu e nevoie de un studiu du-
blu-orb de fiecare datd pentru a confirma ca functioneaza.
Desigur, nu este si cazul in care ne referim la domeniul far-
maceutic, unde pot exista atat de multe efecte secundare,
incat nu este evident daca partea pozitivd o depdaseste pe
cea negativa. Uneori sunt mentionate avertismente pentru
a ne atrage atentia cd un anumit medicament poate genera
ganduri sinucigase, ca ne poate distruge ficatul sau rinichii
sau ca poate cauza cancer. Daca despre aga ceva discutam,
atunci da, trebuie un studiu dublu-orb!

De fapt, cele mai multe medicamente farmaceutice sunt
otravuri biologice utilizate pentru a anihila o boala, chiar
daca asta presupune afectarea unor organe. Organismul
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nu recunoaste medicamentul cand acesta este ingerat si
il recunoaste ca fiind ddunator, dar apoi medicamentul
copleseste organismul pentru a putea crea efectul dorit, in
loc sa lucreze in armonie cu propriul sistem de vindecare al
corpului.

Actuala epidemie de opioide din SUA, despre care multi
considera cd a fost accentuata de prescrierea pe scara larga,
fara discernamadnt (sau probabil fara grija) in ce priveste
efectele negative, a unor narcotice precum OxyContin
(Oxicodona) este doar unul dintre exemplele evidente.
Ceea ce padrea sa fie un lucru sigur sau demonstrat nu a fost
chiar sigur si demonstrat, nici mdcar prin testele dublu-orb.

Acum cétiva ani am vazut un medic dand un interviu la
Larry King Live!, pe tema vitaminelor. In urmi cu 20 de ani,
spunea medicul, medicina generalista era convinsa ca sin-
gurul beneficiu al vitaminelor era o ,,urind scumpa“, in vre-
me ce medicii de acum recomanda vitaminele aproape ori-
cui. De ce? ,,Pentru ca acum stiu cd au efect®, a spus medicul.

Eibine, ele au avut efect dintotdeauna! Iar multi oameni
au stiut cd au efect inainte ca orice studiu ,,sa dovedeasca“
asta; au luat vitamine, probabil au avut beneficii reale de pe
urma lor si au fost luati in deradere de sistemul medical,
pana cand a aparut un studiu dublu-orb care sa le ,,dove-
deasca” functionalitatea.

Doar pentru ca un studiu dublu-orb nu poate demon-
stra ceva nu inseamnad ca acel lucru nu este adevarat. Oare
gravitatia nu a existat pana cand Sir Isaac Newton nu a
descoperit-o? Electricitatea nu a existat inainte ca Thomas
Edison sa descopere becul? Microbii nu au existat inainte
sa-i descopere Louis Pasteur? Ba, evident, sigur ca toate
astea au existat! Ne-au afectat la fel de mult i inainte ca
stiinta sa le dovedeasca existenta.

Iatd un alt lucru de luat in seama. Profesorii mi-au spus
cd, pana acum, nu a existat niciodata un studiu dublu-orb
despre consilierea psihologica. De ce? Pentru cd nu este



etic. Ar trebui sa oferi consiliere potrivita unui grup si con-
siliere nepotrivita altuia, in vreme ce consilierii autorizati
nu au dreptul sa faca asta.

Cati oameni nu-si spun, oare: ,Nu exista studii du-
blu-orb, prin urmare consilierea nu are valabilitate in nicio
imprejurare. Sunt de acord cu cei care afirma ca, destul de
des, aceasta nu oferd rezultatele agteptate — de aceea am si
renuntat la a o profesa. Dar, iti garantez, sunt mii de povesti
despre persoane care si-au schimbat complet viata printr-o
consiliere buna si prin terapie.

Prietenul meu Jimmy Netterville, doctor in medicina,
neurochirurg la Centrul Medical Vanderbilt, a sintetizat cel
mai bine situatia. In urma cu ceva timp, s-a intdmplat sa
stam unul langa altul la un dineu pentru o strangere de fon-
duri. M-a intrebat despre domeniul meu de activitate si i-am
spus ca are legatura cu medicina energetica, oferindu-i ca-
teva detalii despre asta. Deja am invatat cam care este genul
de reactie pe care sa o astept, asa cd mi-am spus ca probabil
ma va considera ticnit.

Numai ca am fost surprins. A spus ,Nu, nu, nu!“si a luat
un servetel pe care a desenat o linie de circa 15 centimetri.
Mi-a spus: ,Alex, sa zicem ca aceasta linie reprezinta toate
cunostintele despre sdnadtate. Cred cd noi cunoagtem circa
2,5 centimetri din ele. Cat de arogant si de prostesc ar fi
din partea mea sa spun ca ceea ce faci tu nu ar putea fi ceva
din urmatorii 12,5 centimetri — mai ales ca exista un intreg
istoric al stiintei medicale care a spus despre ceva ca este
ridicol, iar ulterior s-a dovedit a fi o afirmatie eronata“.

Apoi a zis ceva ce nu voi uita niciodata: ,Daca e ceva ce
ajuta oamenii si nu le face rau — le spun pacientilor mei sa
incerce i sa se intoarca sa-mi spuna daca le-a fost de folos,
asaincat sd pot incerca sd vad in ce masura poate fi de ajutor
pentru alti pacienti®.

Asta a sintetizat ceea ce cred eu despre ingineria memo-
riei. Ajutd oamenii si nu le face rdu, asa ca de ce sa nu o
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incercam? In opinia mea, va fi imposibil si nu aiba succes in
viitor, dat fiind cd problemele carorai se adreseaza sunt atat
de grave pentru fiecare persoana in parte. Dar, in prezent,
o parte din aceasta tehnica se afla dincolo de acei 2,5 centi-
metri pe care instrumentele stiintei ii poate demonstra prin
studiile dublu-orb.

Trebuie sa intelegi cd nu sunt impotriva metodelor stiin-
tifice, a studiilor dublu-orb sau a medicinei clasice. Daca
sunt lovit de un camion si zac pe jos, sangerand, nu ma
trata prin medicina energetica; du-ma la camera de garda!
Dar pentru multe aspecte din domeniul sanatatii naturiste
si energetice nu exista teste medicale pentru tratamente.
Tehnica ingineriei memoriei, pe care vreau sa ti-o prezint,
functioneaza clar asupra unui lucru: asupra amintirilor
tale, mai ales a celor inconstiente.

Poate dura chiar si 20 de ani pana vom trece de la ,,aceas-
ta este o pseudostiinta“ la ,oricine trebuie sa faca asta“. in
ceea ce te priveste, ai citeva minute de pierdut in fiecare zi
si 20 de ani de castigat.



Introducere: aminteste-ti
de tine, cel adeviarat’

Nu vedem lucrurile asa cum sunt;
le vedem asa cum suntem noi.

Anais Nin

Era7iulie 1959. Data nasterii mele... sia mortii mamei mele.

Parintii mei asteptau de noud luni, in tot acest timp
stiind exact ce urma sa se intample. Nu doriserad o sarcina
noua, dar cand s-a intamplat, toti medicii i-au spus mamei
un singur lucru: ,Avorteaza! Salveaza-te“!

Asadar, ce fel de femeie era mama? O nemtoaicd adeva-
ratd, care si-a crescut copiii in ritmuri de polca si i-a rasfatat
peste masura cu prajituri facute de ea. O femeie indragita —
sireciproca era adevaratd — de toti cei din oras. O femeie cu
o empatie atat de puternica si de neobositd, incat ii depasea
la vanzari pe oamenii de afaceri locali, mergand din usa in
usd cu mici articole de argintarie, gratie carora a umplut
casa cu premii de la angajatorul ei. La funeraliile sale, cand
aveau sa aibd loc, au participat zeci de fosti clienti, care i
devenisera intre timp prieteni.

Medicii au informat-o pe aceasta femeie ca singura optiu-
ne era sa ma sacrifice pe mine pentru a se salva, iar cu o tea-
ma enorma, dar fara urma de ezitare, ea a refuzat sa faca asta.

Ar fi trebuit sa vin pe lume pe 4 iulie, de Ziua Indepen-
dentei. Dar tata lucra in domeniul artificiilor, aga cd a tre-
buit sa mearga la serviciu. Au amanat nasterea astfel incat
sa poata fi si el prezent si, dupa toate probabilitatile, sa-si

CODUL MEMORIEI



ia ramas-bun de la sotie. Dintotdeauna am fost putin supa-
rat pe el din acest motiv. Cat de minunat ar fi fost pentru
un vanzator de artificii sa aiba o aniversare pe 4 iulie! Dar,
rememorand lucrurile, ma intreb ce trebuie sa fi insemnat
asta pentru mama. Incd trei zile de trdit.

Noua luni m-a purtat in pantec. Am fost un copil para-
doxal, deopotriva subiectul unei iubiri neconditionate si al
terorii depline si abjecte. In acele ultime zile, a avut de in-
durat o durere intensa, asteptand sa-mi ofere ultimul si cel
mai mare dar.

Si totusi, mama nu a murit. Medicii i-au spus ca se va in-
tampla asta, era pregatita sd o faca de dragul meu, isi traise
aproape tot ultimul an de viatd gandind: Voi muri, voi muri,
voi muri! Dar, cand a venit sorocul, acest lucru nu s-a intam-
plat. Prin urmare de ce am spus ca 7 iulie 1959 este ziua in
care a murit?

Fiindca desi acest lucru nu s-a intamplat, pentru mine a
devenit real. Am fost nascut sub spectrul fricii. Imaginea ei
despre acel eveniment imaginar s-a repercutat iar si iar in
mintea mea, vreme de noua luni, cit am stat in pantecul ei.
Voi muri, voi muri, voi muri! Mi-a transmis acea imagine i
acel sentiment, asa cd, la randul meu, am crezut ca voi muri.

Chiar dupd ce eu si mama am supravietuit nasterii,
pericolul a continuat in cazul meu. Refuzam sa mdnanc
si am pierdut in greutate citeva sute de grame in prime-
le zile. Medicii m-au dus la terapie intensiva, insa nu ma
puteau convinge sa mdnanc, asa cd situatia s-a inrdutatit.
Sentimentele de genul acesta ne afecteaza pe toti, dar cred
ca cei mici sunt in mod special vulnerabili la ele, pentru
ca incd nu constientizeazd ca pot rezista. Am crezut ca voi
muri si oare cine imi putea spune ca nu va fi asa?

As fi fost victima acelei programadri cu care m-am ndscut
daca nu ar fi fost, inca o datd, mama.

In ciuda sfatului medicilor, m-a luat din incubator si m-a
dus acasa. Medicii au spus: ,,Copilul va pieri daca pleci cu



el din spital“. Iar ea le-a raspuns: ,Va muri dacd va ramane
aici“. Asa ca m-a luat si am plecat.

In urmatoarele zile a fost 1ang3 mine 24 de ore pe zi —
m-a imbratigat, mi-a cantat, mi-a spus ca ma iubeste, orice
numai sd ma facd sd mananc. Cu toate ca nu constientiza
atat de bine, declansase o lupta cu amintirea infricosatoare
care imi spunea cd voi muri. M-a bombardat cu exact opusul
imaginilor si experientelor generate de aceasta: Te iubesc, te
iubesc, te iubesc.

In cele din urma, dragostea a invins, asa cum va face
mereu. Am inceput sa mananc, iar la scurt timp m-am
insdndtosit. Dar am continuat sd simt urmarile acelei
povesti de-a lungul intregii vieti — in sensul bun si in sensul
rau. Pe de o parte, am dat dovada de o afectiune puternica,
de empatie si de dragoste pentru cineva care mi-a cerut sa-1
ajut, sa-1 ascult sau, poate, doar sa ma comport precum un
prieten. Cred cd asta a venit din experienta nasterii mele si
ca s-a transformat intr-unul dintre atuurile mele.

Pe de alta parte, am avut adesea de-a face cu anxietatea §i
nu mi-am dat seama de unde provenea, asa ca am pus-o pe
seama oricdrui lucru care se intampla si care nu-mi placea.
Dar nu situatiile in care ma aflam imi provocau anxietatea.
Ci amintirile de la nastere. Cum stiu asta? Anxietatea a dis-
parut doar cand mi-am vindecat amintirile legate de starea
de sanatate a mamei si de nasterea mea.

Amintirile negative puternice nu dispar pur si simplu
odata ce evenimentul s-a incheiat. Studiile recente arata ca
acestea te pot afecta in continuare 24 de ore din 24, chiar
daca nu te mai gandesti la ele in mod constient.

Prin urmare, aproape oricine, din motive pe care probabil
nu le intelege, crede si simte ceva pe care creierul il interpre-
teaza ca pe un pericol de moarte. Poate ca nu il exprima ca
atare — ar putea spune ,Asta md innebuneste“ sau ,,Asta ma
ucide® sau ,,Cred ca ma bagd in pamant!“ Sau ar putea simti
doar un soi de panica ori de anxietate. Dar, din punctul de

CODUL MEMORIEI



vedere al creierului, toate variantele conduc spre acelasi lu-
cru: o stare de stres de care nu putem scapa in viata de zi cu zi.

Multi dintre noi se afla intr-o stare de stres in cea mai mare
parte a timpului. Psihologic, reactia prin stres apare cand
ceva ne amenintd viata, si, prin urmare, pentru a ne salva
fizic intram in modul lupta, zboara sau ingheata. Problema
este ca avem de-a face cu stresul cand primim o factura me-
dicala in cutia postala, cind nu mai existd gustarile preferate
la magazinul alimentar sau cand cineva ne priveste intr-un
mod ciudat. In cazul in care ai fi stresat de o facturd medicala
cu valoare mare, de exemplu, si te-as intreba daca tu chiar
consideri ca acea factura de la spital te va ucide, ai raspunde,
in mod constient: ,Aiurea, evident cd nu! Sunt doar putin
stresat. Nu e nicio problema“. Dar inconstientul — sau, dupa
cum spun eu, inima — ar spune altceva.

La asta ma refer cand afirm ca toti traim in prezent o ilu-
zie: trupul si mintea noastra traiesc intr-o stare continud de
teama, chiar si cand nu exista nimic de care sa ne temem in
situatia in care ne aflam. In aceasti carte vom aprofunda care
este rolul stresului, cum a inceput sad functioneze eronat si
cum a pornit efectul de domino al functionarii eronate in cele
mai multe domenii din viata noastra — astfel incat, aproape
toti, sd traim in prezent intr-o iluzie. Chiar daca aceasta ilu-
zie are un efect enorm, adesea negativ, asupra vietilor noas-
tre, aproape nimeni nu pare sa stie de existenta ei.

Povestea nasterii mele pare una extrema. Iatd un alt
exemplu despre cum aceasta iluzie a avut un efect direct
asupra vietii de zi cu zi.

Mary, o femeie de 43 de ani, inca atractiva, statea in bi-
roul meu de consiliere. Totul emana succes — hainele, pa-
rul, machiajul —, era genul de persoana despre care iti vine
sa spui imediat: Da, are totul!

Totusi, Mary era foarte tristd. Nimic concret nu era in ne-
regula. Conform spuselor ei, era casatorita cu un barbat de
treaba si, chiar dacd nu erau instdriti, aveau de toate: o casa



cu trei dormitoare si doud bdi; scoli de calitate pentru copiii
lor; activitdti extracurriculare si prieteni alaturi de care sa
se bucure. Totusi, viata pe care si-o imaginase Mary pe cand
era fatd se transformase cumva intr-o viatd ,de obligatii®.

Incercase diverse produse care sia-i amelioreze buna
dispozitie — atat medicamente, cat si produse naturiste.
Unele au fost de folos, altele nu, dar nimic nu i-a schimbat
aceasta perspectivd asupra vietii.

Am intrebat-o despre copilarie, dar mi-a spus ca nu a
avut parte de nimic abuziv, chiar daca simtea cd mama fu-
sese cam aspra cu ea in general, iar tatdl fusese cumva ab-
sent. Nimic diferit fata de cei din jurul ei.

Cand am intrebat-o daca este ceva ce intentioneaza sa
faca, raspunsul a fost ca vrea sa stea in pat sau sa se uite
cateva ore la prostioarele de la TV.

In cele din urma, am intrebat-o ce si-ar dori cel mai mult
sa faca, exact in acel moment, daca acel lucru nu ar fi avut
nicio consecinta negativa. Mi-a raspuns, cu lacrimi in ochi:
»5a plec in California si sd o iau de la zero®.

Dar Mary stia deja cd nu va pleca in California si cd nu
o va lua de la zero. De fapt, de aceea se si afla in biroul
meu de consiliere: isi iubea familia, asa cd se resemnase cu
o viata mediocra, in care isi folosea intreaga energie doar
pentru a mai trece o zi. Dorea sa afle doar dacd o puteam
ajuta sa faca acest lucru mai bine.

La putin timp dupa aceea, a venit la cabinetul meu de
consiliere o altd femeie. Si ea avea 43 de ani, doi copii, un
sot cu o cariera bund si un mod de viata specific clasei de
mijloc americane. Avusese o mama excesiv de grijulie si un
tata cam absent.

Dar aceasta femeie nu se afla in cabinetul meu pentru
cd dorea sd plece in California ca sa inceapa o noua viata.
Dimpotriva, ii pldcea viata pe care o avea!

Viata ei depdsise asteptdrile din copildrie ale aces-
tei doamne, dar nu neaparat in directiile in care si-ar fi
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imaginat. Nu era vorba ca ar fi avut mai multi bani, mai
mult timp liber sau mai mult... orice altceva, poate cu
exceptia dragostei, a recunostintei si multumirii.

In viata de zi cu zi, nu era preocupati doar cum sa faca
sd treaca timpul; traia si se bucura de fiecare moment. In
loc de a merge in pat sau de a se uita la emisiuni TV, mo-
mentul preferat din zi era sa se trezeasca de dimineata pen-
tru a fi alaturi de familie.

De fapt, trebuie sa marturisesc, era una dintre cele mai
fericite si cele mai multumite persoane care au venit vreo-
data in cabinetul meu.

Acea femeie nu venise pentru consiliere. Venise pentru
a-mi multumi. Stiti, era Mary, dar dupa sase luni de la pri-
ma programare.

Nu se schimbase nimic din contextul in care se afla-
se anterior. Inca avea acelasi istoric familial, acelasi sot,
aceiagi copii, aceeasi casa — in principiu, aceeasi viata.
Singurul lucru care se schimbase era modul in care se ra-
portala acel context. Se simtea bine cu ea insdsi si cu viata
pe care o avea. Era fericitd; cu sase luni in urmd, nu era
deloc asa.

Te-ai putea intreba: Dacd nu s-a modificat contextul, ce
anume i-ar fi putut schimba atdt de radical sentimentele?

Nu au fost psihologia, chimia creierului, gandurile,
emotiile sinici macar convingerile. A fost ceva mai profund,
acelasi lucru care mi-a marcat mie viata din momentul in
care m-am ndscut.

Au fost amintirile ei.

Tratarea simptomelor, nu a cauzei

In regula, sa incepem cu un mic chestionar.
Ti-ai dori sa-ti schimbi viata in oricare dintre urmatoa-
rele moduri:



e S3 ai mai multa energie

e Sa ai mai multi bani

e Sd nu existe atata anxietate, ci mai multa liniste

e Sd te simti mai bucuros

e Sd te simti mai atras si mai incantat de viata

¢ Sd ai un echilibru mai bun intre munca si viata

® Sd scapi de o dependenta

e Sd te simti mai putin incorsetat si sa ai mai multa
libertate

® Sa ai mai mult succes la locul de munca sau sa-ti
schimbi cariera

® Sa dormi mai bine

e Sa ai mai mult timp pentru tine

® Sa ai incredere mai mare in tine sau sa te pretuiesti
mai mult

® Sa slabesti

e Sa faci mai mult sport

e Sa-ti imbunadtatesti dieta

e Sa-ti rezolvi o problema medicala

e Sd ai o relatie mai apropiatd cu partenerul de viata

e Sa-ti petreci mai mult timp cu prietenii sau sa-ti faci
prieteni noi

e Sd te intelegi mai bine cu familia

e Sa-ti clarifici telurile din viata

e Sd lasi ceva in urma ta

e Sd ajuti pe cineva drag aflat la nevoie

De-a lungul anilor, am lucrat cu sute de persoane care
aveau cate o problema, dar nu aveau nici cea mai mica idee
de unde provenea aceasta. in cele din urma dideau vina
pe ceva circumstantial care, de cele mai multe ori, nu era
motivul real, dar ficidnd asta intrau intr-un cerc vicios sau
dependent.

De exemplu, Pete avea o problema legata de furie. Se in-
furia de reguld de 3-4 ori pe zi, fara vreun motiv aparent.

CODUL MEMORIEI



Ajunsese in pragul divortului si era la capatul rabdarii. A
primit ceva consiliere, a incercat cateva medicamente im-
potriva anxietatii si, in cuvintele lui, ,s-a straduit din ras-
puteri“ sd se controleze, dar nu a reusit. Era trist la locul de
munca, acasa, in traficul de pe drumul spre casa — oriunde.
Devenea iritat sau manios de fiecare data cand ceva nu mer-
gea dupd voia lui. Credea cd problema venea din situatiile in
care se afla, iar solutia era sa-si controleze cumva reactia in
acele imprejurdri.

Dar, pe masura ce am avansat in cadrul procesului,
dupa cum veti afla in aceasta carte, Pete a descoperit ca sur-
sa reala a maniei lui era cd nu reusea sa se ridice la astep-
tarile tatalui si ca se simtea respins de acesta. Pete a devenit
chiar doctor in medicina pentru a-si impresiona parintele,
dar nimic nu pdrea sa functioneze. Dupa circa sase sdpta-
mani, si-a vindecat amintirea legatd de respingerea tatalui,
astfel incat problemele legate de furie au disparut ime-
diat si a reusit sa-si refaca relatia cu sotia. Cercul vicios a
fost rupt.

Daca te lupti fara rezultat pentru a face schimbari perma-
nente, pozitive in orice zona din viata ta, se poate intampla
astfel din cauza ca tratezi simptomele, nu cauza. Aceasta
carte te va ajuta sa diagnostichezi sursa reald a problemei —
si cel mai probabil sa o rezolvi.

Permite-mi sa-ti adresez o intrebare, este cea pe care
ti-as pune-o dacd ai veni la cabinetul meu.

Sd spunem ca esti acasa, iar bucdtaria incepe sd fie inun-
data. Nu locuiesti langa o sursa de apa si nici nu ploua. Ce
ai face mai intai: ai incepe sa strangi apa de pe podea sau ai
opri alimentarea cu apa in toata casa?

Aceasta este o intrebare cu mult mai importanta decat ai
putea crede. Cei mai multi, probabil dupa circa un minut, ar
inchide alimentarea cu apa in intreaga casa si apoi ar ince-
pe sd stearga apa de pe podea. Sa stergi apa fara sd opresti
alimentarea ar fi o nebunie, nu?



